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OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE 
„KEMPF“ Zakład Budowy Pojazdów Samochodowych Spółka z o.o. 

 
na sprzedaż fabrycznie nowych pojazdów, przyczep, nadbudów oraz akcesoriów i części zamiennych 

 
 

I. Zakres stosowania, forma 
 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe (OWH) obowiązują w odniesieniu do wszystkich naszych stosunków 
handlowych z naszymi klientami ("Kupujący"). 

2. Niniejsze OWH mają zastosowanie w szczególności do umów sprzedaży i/lub dostawy rzeczy ruchomych 
("Towary") niezależnie od tego, czy wytwarzamy Towary samodzielnie, czy też nabywamy je od dostawców. O 
ile nie uzgodniono tego inaczej, niniejsze OWH obowiązują (w wersji ogłoszonej) w momencie złożenia przez 
Kupującego odpowiedniego zamówienia, jak również dla przyszłych umów tego samego rodzaju, bez 
konieczności ponownego powoływania się na OWH w każdym przypadku. Z aktualnie obowiązującymi OWH 
można w każdej chwili zapoznać się pod adresem www.kempf.pl 

3. W relacji z Kupującymi obowiązują wyłącznie nasze OWH. Odmienne, lub uzupełniające warunki handlowe 
Kupującego stają się częścią umowy tylko wtedy i o ile wyraźnie wyrazimy zgodę na ich zastosowanie. Wymóg 
zgody obowiązuje w każdym przypadku, nawet wtedy, gdy realizujemy dostawę do Kupującego nie odnosząc 
się do znajomości ogólnych warunków handlowych Kupującego.  

4. Indywidualne umowy zawarte z Kupującym w poszczególnych przypadkach (w tym umowy zabezpieczające, 
uzupełnienia i/lub zmiany) mają we wszystkich przypadkach pierwszeństwo przed niniejszymi OWH, przy czym 
w nieuregulowanym jej zakresie zastosowanie mają OWH. Ustne ustalenia z Kupującym, jeśli nie zostały 
potwierdzone na piśmie, nie mają zastosowania. 

5. Istotne z punktu widzenia prawa oświadczenia i zawiadomienia Kupującego w odniesieniu do umowy (np. 
zmiana terminów, roszczenia, odstąpienie od umowy) muszą być składane w formie pisemnej (list, wiadomość 
e-mail, faks). Obowiązują przy tym prawne wymogi formalne w zakresie legitymacji osoby składającej 
oświadczenie (potwierdzenie z rejestru przedsiębiorców, pełnomocnictwo).  

6. Odwołania do przepisów prawa mają jedynie znaczenie doprecyzowujące, jednak nawet bez takiego 
odniesienia zastosowanie mają przepisy ogólnie obowiązujące, o ile nie zostały wyraźnie wyłączone w 
niniejszych OWH. 

 
II. Oferta i zawarcie umowy 

 
1. Zamówienia Kupującego, w tym również poprzedzone wcześniejszą naszą ofertą, wymagają dla swojej 

ważności potwierdzenia wpływu zaliczki ze strony Kupującego.  

2. Nasze prospekty, katalogi oraz udostępniona dokumentacja techniczna (np. rysunki, plany, obliczenia, 
kalkulacje, opisy produktów – również w formie elektronicznej) nie stanowią oferty w znaczeniu nadanym 
przepisami kodeksu cywilnego. Dane zawarte w instrukcjach technicznych, na planach, certyfikatach i innych 
dokumentach technicznych są wiążące tylko wówczas, o ile zostaną wyraźnie potwierdzone Kupującemu na 
piśmie. 

3. Jeśli nasze oferty zostały przekazane z terminem ważności oferty, to po upływie tego terminu nie jesteśmy 
zobowiązani do przyjęcia zamówienia od Kupującego.  

4. Oczywiste pomyłki, błędy drukarskie, maszynowe, rachunkowe przy rysunkach oraz wszelkiej dokumentacji 
przekazanej Kupującemu nie mogą stanowić podstawy do wnoszenia roszczeń przez Kupującego. 

5. Złożenie zamówienia przez Kupującego uważa się za gotowość do zawarcia umowy. O ile w zamówieniu nie 
podano inaczej, jesteśmy uprawnieni do zawarcia umowy w ciągu 3 tygodni od złożenia zamówienia. 
Akceptacja może zostać ogłoszona na piśmie (np. poprzez potwierdzenie zamówienia), lub poprzez 
dostarczenie Towaru Kupującemu. Zobowiązujemy się jednak do poinformowania Kupującego, najpóźniej po 
upływie wymienionego 3-tygodniowego terminu, jeśli nie przyjmiemy zamówienia.  

6. Przeniesienie praw i obowiązków przez Kupującego z zawartej z nami umowy wymaga naszej uprzedniej, 



 
 

Strona 2 z 7 
 

pisemnej zgody. 

7. Jeśli po zawarciu umowy okaże się (np. poprzez złożenie wniosku o wszczęcie postępowania upadłościowego), 
że nasze roszczenie do ceny zakupu jest zagrożone przez niewypłacalność  Kupującego, będziemy uprawnieni 
do odmowy spełnienia świadczenia i – w razie potrzeby po wyznaczeniu terminu - do odstąpienia od umowy. 
W przypadku umów o wykonanie rzeczy niezamiennych (produkcja jednorazowa, na indywidualne zamówienie) 
możemy odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym. Nie stoi to w sprzeczności z przepisami ogólnie 
obowiązującymi. 

 
III. Ceny 

 
1. O ile nie dokonano osobnych ustaleń na piśmie, w odniesieniu do naszych ofert, jak również do cen w umowie 

kupna, lub w potwierdzeniu zamówienia (z ewentualnymi kolejnymi  potwierdzeniami zamówienia) obowiązuje 
klauzula rewizji cen (waloryzacyjna), zgodnie z którą zmiana cen zakupu materiałów i/lub usług (łącznie z 
transportem), jak również energii, niezbędnych do wytworzenia Towarów, w odniesieniu do cen podanych w 
ofercie, lub w momencie zawarcia umowy - zarówno ich wzrost, jak i spadek o więcej niż 5 procent w stosunku 
do ceny z oferty, umowy, lub potwierdzenia - zostanie zapłacony przez Kupującego, lub uwzględniony przez 
nas jako Sprzedającego poprzez obniżenie ceny. 

Na życzenie Kupującego wyjaśnimy każdą zmianę ceny, która ma być uwzględniona w waloryzacji i w razie 
potrzeby przedstawimy dowody (np. poprzez przedłożenie faktur lub porównywalnych dowodów), po czym 
odpowiednia cena, lub udział w cenie ulegnie zmianie. Każda podwyżka lub obniżka ceny będzie obliczana od 
wyżej wymienionego, bazowego punktu w czasie.  

O ewentualnej zmianie ceny poinformujemy Kupującego na ok. 2 tygodnie przed rozpoczęciem budowy. Jeśli 
w ciągu 1 tygodnia od otrzymania zawiadomienia Kupujący nie zgłosi sprzeciwu to zaktualizowana cena, 
podana w zawiadomieniu, zostanie uznana za zaakceptowaną, co oznacza między innymi, że z tytułu zmiany 
ceny nie mogą Państwo wywodzić żadnych skutków prawnych (np. odstąpienie od umowy, odszkodowanie itp.). 
Jeśli w ciągu tygodnia od otrzymania zawiadomienia Kupujący odstąpi od umowy (kupna) to zastrzegamy sobie 
prawo do dochodzenia odszkodowania w wysokości 5% ceny umownej (kupna). Odstąpienie od umowy musi 
być nam przesłane w formie pisemnej aby było skuteczne. 

2. Uzgodnione usługi dodatkowe, takie jak np. koszty transferu do Kupującego, modyfikacje podwozia, kontrole 
tachografu i regulacja siły hamowania, czy tankowanie samochodu ciężarowego, koszt oleju do układu 
hydraulicznego są naliczane dodatkowo. Wszelkie cła, opłaty, podatki i inne obciążenia publiczno-prawne 
ponosi Kupujący.  

3. W przypadku dostawy Towaru do miejsca innego niż nasz zakład Kupujący ponosi koszty transportu ex works 
zakład KEMPF w Kowarach oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia transportu na życzenie Kupującego. 
Zafakturujemy faktycznie poniesione koszty transportu. 

 
IV. Płatności 

 
1. Cena zakupu i ceny usług dodatkowych są - o ile nie uzgodniono inaczej na piśmie - wymagalne najpóźniej w 

momencie dostawy Towaru. 

Jesteśmy uprawnieni w każdym czasie, także w ramach trwających stosunków handlowych, do realizacji 
zamówienia w całości lub w części pod warunkiem wpłaty zaliczki. 

2. Za datę płatności za Towar uznaje się dzień wpływu środków pieniężnych na rachunek bankowy określony w 
umowie i na fakturze VAT. 

3. Jesteśmy uprawnieni, nawet mimo innych wskazań Kupującego, zaliczyć od niego zapłatę w pierwszej 
kolejności za najstarsze zobowiązania.  

4. Stosowanie przez nas, przy zakupie większej ilości Towarów, osobno uzgodnionych upustów (rabat ilościowy), 
jest uzależnione od odbioru całego Towaru i terminowej zapłaty ceny przez Kupującego. W przypadku zwrotu 
części Towaru, co nie wynikało z gwarancji, udzielone rabaty ilościowe zostają anulowane w stosunku do całej 
dostawy, której dotyczy zwrot. Wówczas Kupujący zobowiązany jest do odpowiedniej dopłaty stanowiącej 
równowartość upustu. 

5. W przypadku, gdy jeszcze przed terminem płatności ujawnią się okoliczności, wskazujące na znaczne obniżenie 
zdolności finansowania działalności przez Kupującego, powodujących, że zapłata ceny za Towar jest wątpliwa, 
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wszystkie nasze wierzytelności w stosunku do Kupującego stają się wymagalne, jak również, w oparciu o art. 
4921 kodeksu cywilnego, możemy odstąpić od innych umów z Kupującym bez wyznaczania terminu 
dodatkowego. 

6. Jesteśmy uprawnieni do potrącenia lub zatrzymania otrzymanych od Kupującego kwot tylko wtedy, gdy istnieją 
wzajemne, bezsporne i wymagalne wierzytelności od Kupującego. Kupujący zgadza się na takie rozliczenie 
jego należności i zobowiązań względem Sprzedającego. 

7. Przekroczenie przez Kupującego terminów płatności, uprawnia nas, bez osobnych umów i wezwań, do 
naliczenia Kupującemu odsetek za zwłokę w wysokości ustawowej.  

8. W przypadku opóźnienia Kupującego w zapłacie za Towar możemy wedle swego wyboru: 

1) odmówić wydania innego Towaru Kupującemu, także w przypadku, gdy obowiązek wydania tego 
Towaru wynikał z innej Umowy, niż ta, której warunki płatności nie zostały dotrzymane; 

2) odstąpić od innych zawartych z Kupującym umów w oparciu, zwłaszcza jeśli Kupujący nie przedstawi 
wiarygodnego zabezpieczenia pokrywającego całość wierzytelności. Takim zabezpieczeniem może 
być weksel własny in blanco wraz z deklaracją wekslową, poręczenie, gwarancja bankowa lub 
ubezpieczeniowa; 

3) żądać naprawienia wynikłej stąd szkody. 
 

V. Terminy dostaw/ opóźnienia 

1. Wszelkie daty lub terminy dostaw, które można uznać jako wiążące muszą być ustalone w formie pisemnej, 
aby były skuteczne. Terminy dostaw rozpoczynają bieg z chwilą wyczerpującego wyjaśnienia szczegółów 
dotyczących wykonania i kwestii technicznych, co znajduje swój skutek w zawarciu umowy. Niezależnie od 
wzajemnych uzgodnień terminy dostaw z umowy mogą ulec wydłużeniu o czas potrzebny na uzyskanie przez 
Kupującego niezbędnych pozwoleń, lub zaświadczeń urzędowych. 

2. W przypadku wystąpienia okoliczności, za które nie ponosimy winy, i które utrudnią, opóźnią, lub uniemożliwią 
w całości albo w części wykonanie dostawy Towarów, możemy wydłużyć termin dostawy całości, lub części 
Towarów o czas trwania tych okoliczności. 

3. Jeśli wystąpią okoliczności, za które nie ponosimy odpowiedzialności, i które w sposób długotrwały uniemożliwią 
wykonanie przyjętych obowiązków, jesteśmy uprawnieni do rozwiązania całej umowy lub jej części. Nie 
odpowiadamy w szczególności za interwencje urzędów, nieprzewidywalne zakłócenia pracy zakładu wywołane 
siłą wyższą, strajki, nieuniknione braki surowców, opóźnienia w transporcie z winy innych zakładów, od których 
zależny jest nasz zakład. Zobowiązujemy się do niezwłocznego poinformowania Kupującego o utrudnieniach w 
dostawie Towarów.  

4. Jeśli okoliczności o których mowa w punkcie 2 i 3 trwają ponad 3 miesiące, jesteśmy wówczas uprawnieni, po 
upływie ustalonego terminu dostawy, do jednostronnego rozwiązania umowy. 

5. Jeśli opóźnienie w realizacji umowy, dostawie Towarów wynika z naszej winy to Kupującemu przysługuje 
rekompensata za szkody spowodowane opóźnieniem, która wynosi 0,5% ceny umownej netto pozostałej do 
realizacji dostawy za każdy zakończony tydzień kalendarzowy opóźnienia, ale nie więcej niż łącznie 5% 
wartości netto pozostałej do realizacji, opóźnionej dostawy. Zastrzegamy sobie prawo do udowodnienia, że 
Kupujący nie poniósł żadnej szkody lub że szkoda jest mniejsza niż wspomniany ryczałt. 

 
VI. Dostawa, przeniesienie ryzyka, odbiór, brak odbioru 

1. Zobowiązujemy się do poinformowania Kupującego o fakcie ukończenia produkcji i/lub przygotowaniu Towaru 
do odbioru. 

2. Dostawa Towaru odbywa się ex works zakład KEMPF w Kowarach, który jest jednocześnie miejscem 
wykonania dla dostawy i każdego kolejnego świadczenia. Na życzenie i koszt Kupującego Towar zostanie 
wysłany do innego miejsca. O ile nie uzgodniono wyraźnie inaczej, jesteśmy uprawnieni do samodzielnego 
określenia rodzaju wysyłki (w szczególności firmy transportowej, trasy wysyłki, opakowania). 

3. O ile strony wyraźnie nie uzgodniły inaczej na piśmie, Kupujący zobowiązany jest do odbioru Towaru w ciągu 7 
dni od otrzymania zawiadomienia o gotowości do wydania, lub zgłoszenia gotowości do wysyłki.  

4. Ryzyko przypadkowego zniszczenia, albo uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupującego z chwilą wydania 
Towaru. W przypadku sprzedaży przez dostawę do miejsca innego niż miejsce spełnienia świadczenia ryzyko 
zniszczenia, albo uszkodzenia Towaru, jak również ryzyko opóźnienia w dostarczeniu przechodzi na 
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Kupującego już w momencie przekazania Towaru spedytorowi, przewoźnikowi lub innej osobie albo instytucji 
wskazanej do organizacji wysyłki. 

5. Dostawę lub przyjęcie uważa się za dokonane, jeżeli Kupujący pozostaje w zwłoce z przyjęciem w stosunku do 
terminu o którym mowa w pkt 3. 

6. Jeżeli Kupujący jest w zwłoce z przyjęciem, nie współpracuje, lub opóźnia odbiór z innych przyczyn, za które 
odpowiada, mamy prawo do potrącenia postojowego (koszty postoju / koszty składowania Towarów) w 
zryczałtowanej wysokości 0,1% wartości netto Towaru za każdy dzień kalendarzowy, maksymalnie 5% wartości 
netto Towaru, licząc od przekazanego terminu gotowości odbioru, lub  od przekazanego terminu gotowości 
wysyłki Towaru. Kupujący ma prawo udowodnić, że nie ponieśliśmy szkody, lub że szkoda jest mniejsza niż 
wspomniany ryczałt. 

 
VII. Zastrzeżenie własności 

1. Zastrzegamy sobie prawo własności sprzedanych Towarów do czasu dokonania przez Kupującego całkowitego 
rozliczenia dostawy, jak również spełnienia wszystkich innych warunków wynikających z zawartej z Kupującym 
umowy. 

2. Towar, na którym zastrzegliśmy prawo własności nie może być przedmiotem zastawu, przewłaszczenia na 
zabezpieczenie, i nie może być obciążany w innymi prawami na rzecz osób trzecich.  

3. W przypadku naruszenia umowy przez Kupującego, w szczególności w przypadku braku zapłaty należnej ceny 
zakupu, będziemy uprawnieni do odstąpienia od umowy zgodnie z przepisami ustawowymi i/lub do żądania 
zwrotu Towaru na podstawie zastrzeżenia własności. Żądanie zwrotu nie obejmuje jednocześnie oświadczenia 
o odstąpieniu od umowy; jesteśmy raczej uprawnieni do żądania jedynie zwrotu Towaru i zastrzeżenia prawa 
do odstąpienia od umowy. Jeżeli Kupujący nie zapłaci należnej ceny zakupu, możemy dochodzić tych praw 
tylko wtedy, gdy wcześniej bezskutecznie wyznaczyliśmy Kupującemu odpowiedni termin zapłaty, lub gdy 
wyznaczenie takiego terminu jest zbędne zgodnie z przepisami. 

 
VIII. Prawo własności przemysłowej 

1. Wszystkie prawa dotyczące sporządzonych przez nas rysunków, projektów i planów, w szczególności praw 
patentowych, autorskich i wynalazczych, przysługują wyłącznie nam jako Sprzedającemu. Wszystkie 
dokumenty sprzedaży, katalogi, wzorniki, cenniki itd., które zostały udostępnione Kupującemu, pozostają 
własnością Sprzedającego i powinny być na jego żądanie zwrócone. 

2. Kupujący może używać znaku Towarowego, naszej nazwy handlowej, pozostałych znaków i prawa ochrony 
producenta, tylko po wcześniejszym pisemnym pozwoleniu i jeśli to będzie w naszym interesie. 

3. Kupujący ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za nie zastosowanie się do naszych zaleceń, 
dotyczących kształtów, wymiarów, kolorów i wag Towarów, które naruszyły prawa osób trzecich. W takiej 
sytuacji, na Kupującego przechodzą wszystkie roszczenia ze strony osób trzecich z tytułu naruszenia wyżej 
wymienionych przemysłowych praw ochrony, włącznie ze wszystkimi sądowymi i pozasądowymi kosztami. A 
jeżeli osoby trzecie będą kierowały do nas roszczenia, wówczas możemy zawiadomić te osoby o 
odpowiedzialności Kupującego, który na siebie tę odpowiedzialność przyjął. W każdym przypadku, to nam służą 
wszelkie roszczenia od Kupującego w razie zaspokojenia roszczeń osoby trzeciej za naruszenia opisane w 
zdaniu drugim. 

 
IX. Wady jakościowe i gwarancja 

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania w dowolnym czasie zmian technicznych służących ulepszeniu lub 
dalszemu rozwojowi naszych produktów/usług/towarów w dowolnym momencie bez żadnych zobowiązań do 
wprowadzenia tych zmian w pojazdach już sprzedanych. To samo dotyczy zmian w projekcie i kształcie, 
odchyleń w kolorze i zmian w zakresie dostawy, o ile są one uzasadnione dla Kupującego i uwzględniają nasze 
interesy. Takie zmiany nie muszą być ujawniane w ofertach i dokumentach handlowych. 

2. Nasza odpowiedzialność za wady Towaru z tytułu rękojmi zostaje wyłączona. 

3. Zgodnie z warunkami gwarancji o których mowa poniżej, wszelkie roszczenia odszkodowawcze skierowane do 
nas jako producenta są wykluczone. Jednocześnie żadnego z postanowień gwarancji pojazdu nie można 
traktować jako wyłączenia lub ograniczenia albo próby wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności 
producenta, wynikających z przepisów prawa z zastrzeżeniem pkt. 2. 
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4. Udzielamy gwarancji na Towar na okres jednego roku (12 miesięcy) od dnia jego wydania Kupującemu. 
Przeniesienie gwarancji na podmiot trzeci, w przypadku odsprzedaży Towaru w trakcie obowiązywania 
gwarancji może nastąpić tylko za naszą zgodą, potwierdzoną na piśmie.  

5. W przypadku ujawnienia się wad fizycznych Towaru w okresie gwarancji, zobowiązujemy się względem 
Kupującego, wedle swego wyboru, do usunięcia wad fizycznych Towaru lub do dostarczenia Towaru wolnego 
od wad. 

6. Odpowiadamy tylko za wady, które powstały podczas prawidłowego korzystania z Towaru. W razie wątpliwości 
- za prawidłowe korzystanie z Towaru uważa się normalne korzystanie z Towaru zgodnie z warunkami 
określonymi przez nas np. w instrukcji obsługi, albo po objaśnieniu zasad funkcjonowania i eksploatacji 
urządzenia. Nie odpowiadamy za uszkodzenia lub zniszczenie Towaru, jeżeli nastąpiło ono w wyniku 
nieprawidłowego korzystania oraz nieprawidłowego zainstalowania, a także w przypadku naprawy lub 
modyfikacji Towaru dokonanej poza naszym zakładem chyba, że zostały one dokonane w innych firmach za 
naszą uprzednią zgodą. 

7. Gwarancja nie obejmuje Towaru, który, choćby częściowo, został wytworzony z materiałów lub według 
specyfikacji dostarczonych przez Kupującego.  

8. W przypadku podzespołów takich jak osie, układy hamowania, opony i felgi dostarczonych przez naszych 
dostawców, zastosowanie mają warunki gwarancji i rozpatrywanie reklamacji wg zasad określonych przez 
producentów tych podzespołów. Należy mieć na uwadze odrębność tych zasad od naszych warunków 
gwarancji i zasad zgłaszania reklamacji.   

9. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń Towaru, które powstały w wyniku: 

1) normalnego i normatywnego zużycia Towaru; 

2) szkód które powstały wskutek nieprawidłowego lub niestarannego użytkowania, nadmiernego 
obciążenia, stosowania nieprawidłowych środków eksploatacyjnych; 

3) szczególnych czynników zewnętrznych, które nie zostały przewidziane w umowie (wydarzenia 
przypadkowego lub działania siły wyższej). 

10. Odchylenia kolorów powłok lakierniczych oraz kolorystyki wszelkiego rodzaju części i plandek, a także druków 
cyfrowych w technicznie dopuszczalnym zakresie nie stanowią wad. W związku z wprowadzeniem farb oraz 
procesów produkcyjnych zgodnych z rozporządzeniem REACH  (pakiet legislacyjny obowiązujący na terenie 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, którego celem jest zwiększenie bezpieczeństwa zarządzania 
chemikaliami) nie można zagwarantować w przyszłości identycznego odtworzenia kolorów powłok 
lakierniczych, ani kolorystyki wszelkiego rodzaju części oraz plandek, jak również druków cyfrowych w 
porównaniu z dostarczonymi wcześniej. 

11. Gwarancja wygasa w przypadku nieprzestrzegania przez Kupującego zobowiązań wynikających z OWH lub z 
Umowy, w szczególności w przypadku nie dokonania zapłaty ceny za Towar w terminie płatności. 

12. W celu skorzystania z gwarancji Kupujący zobowiązany jest do zawiadomienia nas o wadzie Towaru w ciągu 7 
dni od ujawnienia się wady. Zawiadomienie powinno zostać dokonane w formie pisemnej lub osobiście w 
zakładzie w Kowarach. Zawiadomienie powinno zawierać opis okoliczności ujawnienia się wady, a w przypadku 
ujawnienia wady w wyniku badania należy przedstawić wynik takiego badania. 

13. Po otrzymaniu zgłoszenia wady podejmujemy decyzję o sposobie rozpatrzenia reklamacji. 

14. Kupujący zobowiązany jest dostarczyć wadliwy Towar do zakładu w Kowarach, lub zorganizować wysyłkę firmą 
kurierską (po wcześniejszym uzgodnieniu z zakładem). W przypadku reklamowania całych pojazdów 
obowiązują zawsze indywidualne ustalenia odnośnie zasad rozpatrzenia reklamacji.  

15. Koszty dostarczenia Towaru do zakładu w Kowarach ponosi Kupujący. 

16. Reklamowany Towar powinien być odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. 

17. Nie odpowiadamy za zniszczenia lub uszkodzenia Towaru wynikające z niewłaściwego opakowania lub 
zabezpieczenia Towaru przez Kupującego. 

18. W przypadku uznania roszczeń gwarancyjnych koszty transportu Towaru pokrywamy my jako Sprzedający. 
Wyraźnie wyłącza się wszelkie inne koszty ponoszone przez Kupującego, np. koszty pobytu Kupującego w 
miejscu wykonywania naprawy lub wystąpienia awarii, albo koszty udostępnienia pojazdu zastępczego. W 
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przypadkach gdy wada Towaru powstała z winy Kupującego, lub nie jest objęta gwarancją koszty transportu 
Towaru obciążają Kupującego. Sprzedający może na czas rozpatrywania reklamacji dostarczyć Kupującemu 
Towar o zbliżonych parametrach technicznych, jeżeli dysponuje w danej chwili odpowiednikiem, lub 
zamiennikiem takiego Towaru. 

19. Zasadniczo nie odpowiadamy za wady, o których Kupujący wiedział w momencie zawarcia umowy lub nie 
wiedział z powodu swojego rażącego zaniedbania i nieostrożności.  

 
X. Ograniczenie odpowiedzialności 

1. Nasza odpowiedzialność za naruszenia OWH lub umowy zawartej z Kupującym z tytułu czynów 
niedozwolonych jest ograniczona do naruszeń powstałych z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa. Zasada 
ta nie dotyczy roszczeń odszkodowawczych z tytułu utraty życia, uszkodzenia ciała i zdrowia. Powyższe nie 
narusza roszczeń odszkodowawczych niezależnych od istnienia winy wynikających z właściwych przepisów. 

2. Jeżeli nasza odpowiedzialność jest wyłączona lub ograniczona, to takie wyłączenie lub ograniczenie dotyczy 
także odpowiedzialności za działania naszego zakładu, urządzeń, pracowników i współpracowników. 

3. Jeżeli nie zostało to inaczej uzgodnione w formie pisemnej - za materiały, składniki zamówienia, wskazówki 
techniczne, przepisy, próbki, itp. oddane przez Kupującego do naszej dyspozycji nie ponosimy żadnej 
odpowiedzialności. W szczególności nie jesteśmy zobowiązani sprawdzać ich pod względem zgodności z 
normami dopuszczającymi do obrotu handlowego i warunkami technicznego wykorzystania. W tych 
przypadkach Kupujący ponosi nieograniczoną odpowiedzialność i zwalnia nas od wszelkich roszczeń ze strony 
osób trzecich. 

4. Nie jesteśmy zobowiązani do weryfikacji praw własności, lub innych praw przy oddawanych nam do dyspozycji 
wzorów i dokumentów. Odpowiedzialność z tego tytułu spoczywa wyłącznie na Kupującym, który wyrówna nam 
szkodę, jeśli będziemy zobowiązani do zapłaty jakichkolwiek kwot za korzystanie, lub naruszenie tych praw.  

5. Kupujący może odstąpić lub wypowiedzieć umowę tylko wtedy, gdy jesteśmy odpowiedzialni za naruszenie 
naszych obowiązków. Swobodne prawo do wypowiedzenia umowy przez Kupującego jest wyłączone. W 
przeciwnym razie obowiązują wymogi ustawowe i konsekwencje prawne, w tym roszczenie o odszkodowanie. 

  
XI. Tajemnica handlowa 

1. Wszelkie informacje dotyczące naszej działalności, które nie są publicznie znane, jak również postanowienia 
umów, mają charakter poufny i stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1233). 

2. Strony uzgadniają, że nie będą ujawniać poufnych informacji osobom trzecim, ani wykorzystywać ich do celów 
innych niż wykonanie zobowiązań wynikających z OWH i umów. Kupujący podejmie wszelkie uzasadnione 
kroki, aby uniemożliwić ujawnienie informacji poufnych. 

3. Jeżeli Kupujący zostanie zobowiązany przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa do ujawnienia 
jakiejkolwiek informacji dotyczącej naszej działalności, zawiadomi nas o tym i będzie z nami współpracować w 
celu wyeliminowania lub zmniejszenia do minimum negatywnych skutków ujawnienia takich informacji. 
Zobowiązanie to wiąże Kupującego przez okres trzech lat od dnia nabycia Towaru przez Kupującego. Po tym 
okresie informacje poufne będą chronione na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym 
art. 11 ww. ustawy. 
 

XII. Ochrona praw osobowych 

Kupujący wyraża zgodę, aby w granicach istniejących przepisów o ochronie danych osobowych, Sprzedający 
przetwarzał i przechowywał dane Kupującego przekazane związku z zawartą umową. 

 
XIII. Prawo właściwe, właściwość sądu, klauzula salwatoryjna. 

1. Dla niniejszych warunków handlowych i wszystkich stosunków prawnych istniejących między nami 
(Sprzedającym) i Kupującym, niezależnie od siedziby lub miejsca zamieszkania Kupującego, stosuje się 
przepisy prawa polskiego. 

2. Wszystkie spory wynikłe pomiędzy Sprzedającym a Kupującym, będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby 
Sprzedającego. Mamy jednak możliwość, według własnego wyboru, wniesienia pozwu do sądu właściwego dla 



 
 

Strona 7 z 7 
 

siedziby Kupującego. 

3. Miejscem spełnienia świadczenia przez Sprzedającego, jeśli jest to prawnie dopuszczalne, dla wszelkich 
roszczeń wynikających z umowy, jest wyłącznie główna siedziba Sprzedającego w kraju, w którym została 
zawarta umowa. 

4. Jeśli jakieś postanowienie zawarte w tej umowie lub w ramach innych uzgodnień jest lub stanie się nieważne, 
to pozostałe porozumienia zostają niniejszym nienaruszone i zachowują swoją ważność w świetle prawa. W 
takim przypadku Sprzedający razem z Kupującym powinni zastąpić nieważne postanowienie takim 
postanowieniem, które pokrywałoby się z celem gospodarczym nieważnego postanowienia. 

5. Ilekroć w warunkach ogólnych przewidziano formę pisemną, jej nie zachowanie skutkuje nieważnością ustaleń 
dokonanych w innej formie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


