KEMPFPF
OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

»KEMPF*“ Zaktad Budowy Pojazdoéw Samochodowych Spétka z o.o.

na sprzedaz fabrycznie nowych pojazdéw, przyczep, nadbudéw oraz akcesoriéw i czesci zamiennych

Zakres stosowania, forma

Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (OWH) obowigzujg w odniesieniu do wszystkich naszych stosunkow
handlowych z naszymi klientami ("Kupujacy").

Niniejsze OWH majg zastosowanie w szczegdélnosci do umoéw sprzedazy i/llub dostawy rzeczy ruchomych
("Towary") niezaleznie od tego, czy wytwarzamy Towary samodzielnie, czy tez nabywamy je od dostawcow. O
ile nie uzgodniono tego inaczej, niniejsze OWH obowigzujg (w wersji ogloszonej) w momencie ztozenia przez
Kupujgcego odpowiedniego zaméwienia, jak réwniez dla przysztych umoéw tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ponownego powotywania sie na OWH w kazdym przypadku. Z aktualnie obowigzujgcymi OWH
mozna w kazdej chwili zapozna¢ sie pod adresem www.kempf.pl

W relacji z Kupujgcymi obowigzujg wytgcznie nasze OWH. Odmienne, lub uzupetniajgce warunki handlowe
Kupujgcego staja sie czescig umowy tylko wtedy i o ile wyraznie wyrazimy zgode na ich zastosowanie. Wymag
zgody obowigzuje w kazdym przypadku, nawet wtedy, gdy realizujemy dostawe do Kupujgcego nie odnoszac
sie do znajomosci ogélnych warunkéw handlowych Kupujgcego.

Indywidualne umowy zawarte z Kupujgcym w poszczegdlnych przypadkach (w tym umowy zabezpieczajgce,
uzupetnienia i/lub zmiany) majg we wszystkich przypadkach pierwszenstwo przed niniejszymi OWH, przy czym
w nieuregulowanym jej zakresie zastosowanie majg OWH. Ustne ustalenia z Kupujgcym, jesli nie zostaty
potwierdzone na piSmie, nie majg zastosowania.

Istotne z punktu widzenia prawa o$wiadczenia i zawiadomienia Kupujgcego w odniesieniu do umowy (np.
zmiana termindw, roszczenia, odstgpienie od umowy) muszg by¢ sktadane w formie pisemnej (list, wiadomos¢
e-mail, faks). Obowigzujg przy tym prawne wymogi formalne w zakresie legitymacji osoby sktadajgcej
o$wiadczenie (potwierdzenie z rejestru przedsiebiorcow, petnomocnictwo).

Odwotania do przepisbw prawa majg jedynie znaczenie doprecyzowujgce, jednak nawet bez takiego
odniesienia zastosowanie majg przepisy ogodlnie obowigzujgce, o ile nie zostaty wyraznie wylgczone w
niniejszych OWH.

Oferta i zawarcie umowy

Zaméwienia Kupujgcego, w tym réwniez poprzedzone wczesniejszg naszg ofertg, wymagajg dla swojej
waznos$ci potwierdzenia wptywu zaliczki ze strony Kupujgcego.

Nasze prospekty, katalogi oraz udostepniona dokumentacja techniczna (np. rysunki, plany, obliczenia,
kalkulacje, opisy produktéw — réwniez w formie elektronicznej) nie stanowig oferty w znaczeniu nadanym
przepisami kodeksu cywilnego. Dane zawarte w instrukcjach technicznych, na planach, certyfikatach i innych
dokumentach technicznych sg wigzace tylko woéwczas, o ile zostang wyraznie potwierdzone Kupujgcemu na
pismie.

Jesli nasze oferty zostaty przekazane z terminem waznosci oferty, to po uptywie tego terminu nie jestesmy
zobowigzani do przyjecia zamdwienia od Kupujacego.

Oczywiste pomytki, bledy drukarskie, maszynowe, rachunkowe przy rysunkach oraz wszelkiej dokumentac;ji
przekazanej Kupujgcemu nie mogg stanowi¢ podstawy do wnoszenia roszczen przez Kupujgcego.

Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego uwaza sie za gotowo$¢ do zawarcia umowy. O ile w zamdwieniu nie
podano inaczej, jesteSmy uprawnieni do zawarcia umowy w ciagu 3 tygodni od zlozenia zamowienia.
Akceptacja moze zosta¢ ogtoszona na pismie (np. poprzez potwierdzenie zamoéwienia), lub poprzez
dostarczenie Towaru Kupujgcemu. Zobowigzujemy sie jednak do poinformowania Kupujgcego, najpézniej po
uptywie wymienionego 3-tygodniowego terminu, jesli nie przyjmiemy zamdéwienia.

Przeniesienie praw i obowigzkéw przez Kupujgcego z zawartej z nami umowy wymaga naszej uprzedniej,
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pisemnej zgody.

Jesli po zawarciu umowy okaze sie (np. poprzez ztozenie wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego),
ze nasze roszczenie do ceny zakupu jest zagrozone przez niewyptacalnosé¢ Kupujgcego, bedziemy uprawnieni
do odmowy spetnienia $wiadczenia i — w razie potrzeby po wyznaczeniu terminu - do odstgpienia od umowy.
W przypadku umoéw o wykonanie rzeczy niezamiennych (produkcja jednorazowa, na indywidualne zamowienie)
mozemy odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym. Nie stoi to w sprzecznos$ci z przepisami ogdinie
obowigzujgcymi.

Ceny

O ile nie dokonano osobnych ustalen na piSmie, w odniesieniu do naszych ofert, jak réwniez do cen w umowie
kupna, lub w potwierdzeniu zamoéwienia (z ewentualnymi kolejnymi potwierdzeniami zamdwienia) obowigzuje
klauzula rewizji cen (waloryzacyjna), zgodnie z ktérg zmiana cen zakupu materiatéw i/lub ustug (tacznie z
transportem), jak réwniez energii, niezbednych do wytworzenia Towaréw, w odniesieniu do cen podanych w
ofercie, lub w momencie zawarcia umowy - zaréwno ich wzrost, jak i spadek o wiecej niz 5 procent w stosunku
do ceny z oferty, umowy, lub potwierdzenia - zostanie zaptacony przez Kupujgcego, lub uwzgledniony przez
nas jako Sprzedajgcego poprzez obnizenie ceny.

Na zyczenie Kupujgcego wyjasnimy kazdg zmiane ceny, ktdra ma by¢ uwzgledniona w waloryzacji i w razie
potrzeby przedstawimy dowody (np. poprzez przedtozenie faktur lub poréwnywalnych dowodoéw), po czym
odpowiednia cena, lub udziat w cenie ulegnie zmianie. Kazda podwyzka lub obnizka ceny bedzie obliczana od
wyzej wymienionego, bazowego punktu w czasie.

O ewentualnej zmianie ceny poinformujemy Kupujacego na ok. 2 tygodnie przed rozpoczeciem budowy. Jesli
w ciggu 1 tygodnia od otrzymania zawiadomienia Kupujgcy nie zgtosi sprzeciwu to zaktualizowana cena,
podana w zawiadomieniu, zostanie uznana za zaakceptowang, co oznacza miedzy innymi, ze z tytutu zmiany
ceny nie mogg Panstwo wywodzi¢ zadnych skutkéw prawnych (np. odstapienie od umowy, odszkodowanie itp.).
Jesli w ciggu tygodnia od otrzymania zawiadomienia Kupujgcy odstgpi od umowy (kupna) to zastrzegamy sobie
prawo do dochodzenia odszkodowania w wysokosci 5% ceny umownej (kupna). Odstgpienie od umowy musi
by¢ nam przestane w formie pisemnej aby byto skuteczne.

Uzgodnione ustugi dodatkowe, takie jak np. koszty transferu do Kupujgcego, modyfikacje podwozia, kontrole
tachografu i regulacja sity hamowania, czy tankowanie samochodu cigzarowego, koszt oleju do uktadu
hydraulicznego sg naliczane dodatkowo. Wszelkie cta, optaty, podatki i inne obcigzenia publiczno-prawne
ponosi Kupujacy.

W przypadku dostawy Towaru do miejsca innego niz nasz zakfad Kupujgcy ponosi koszty transportu ex works
zakltad KEMPF w Kowarach oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia transportu na zyczenie Kupujgcego.
Zafakturujemy faktycznie poniesione koszty transportu.

Platnosci

Cena zakupu i ceny ustug dodatkowych sg - o ile nie uzgodniono inaczej na piSmie - wymagalne najpdzniej w
momencie dostawy Towaru.

JesteSmy uprawnieni w kazdym czasie, takze w ramach trwajgcych stosunkéw handlowych, do realizacji
zamowienia w catosci lub w czesci pod warunkiem wptaty zaliczki.

Za date ptatnosci za Towar uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy okreslony w
umowie i na fakturze VAT.

JesteSmy uprawnieni, nawet mimo innych wskazan Kupujgcego, zaliczy¢ od niego zaptate w pierwszej
kolejnosci za najstarsze zobowigzania.

Stosowanie przez nas, przy zakupie wigkszej iloéci Towardw, osobno uzgodnionych upustéw (rabat ilosciowy),
jest uzaleznione od odbioru catego Towaru i terminowej zaptaty ceny przez Kupujgcego. W przypadku zwrotu
czesci Towaru, co nie wynikato z gwarancji, udzielone rabaty iloSciowe zostajg anulowane w stosunku do catej
dostawy, ktérej dotyczy zwrot. Wéwczas Kupujgcy zobowigzany jest do odpowiedniej doptaty stanowigcej
rownowartos¢ upustu.

W przypadku, gdy jeszcze przed terminem pfatnosci ujawnig sie okolicznosci, wskazujgce na znaczne obnizenie
zdolno$ci finansowania dziatalnosci przez Kupujgcego, powodujacych, ze zaptata ceny za Towar jest watpliwa,
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VL.

wszystkie nasze wierzytelnosci w stosunku do Kupujacego stajg sie wymagalne, jak réwniez, w oparciu o art.
492" kodeksu cywilnego, mozemy odstgpi¢ od innych uméw z Kupujacym bez wyznaczania terminu
dodatkowego.

JesteSmy uprawnieni do potrgcenia lub zatrzymania otrzymanych od Kupujgcego kwot tylko wtedy, gdy istniejg
wzajemne, bezsporne i wymagalne wierzytelnosci od Kupujacego. Kupujacy zgadza sie na takie rozliczenie
jego naleznosci i zobowigzan wzgledem Sprzedajacego.

Przekroczenie przez Kupujgcego terminéw pfatnosci, uprawnia nas, bez osobnych umoéw i wezwan, do
naliczenia Kupujgcemu odsetek za zwloke w wysoko$ci ustawowe;.

W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie za Towar mozemy wedle swego wyboru:

1) odmowi¢ wydania innego Towaru Kupujgcemu, takze w przypadku, gdy obowigzek wydania tego
Towaru wynikat z innej Umowy, niz ta, ktdrej warunki ptatnosci nie zostaty dotrzymane;

2) odstgpi¢ od innych zawartych z Kupujgcym uméw w oparciu, zwlaszcza jesli Kupujgcy nie przedstawi
wiarygodnego zabezpieczenia pokrywajgcego catos¢ wierzytelnosci. Takim zabezpieczeniem moze
by¢ weksel wiasny in blanco wraz z deklaracjg wekslowg, poreczenie, gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowa;

3) zadac naprawienia wyniktej stad szkody.

Terminy dostaw/ opéznienia

Wszelkie daty lub terminy dostaw, ktére mozna uzna¢ jako wigzgce muszg by¢ ustalone w formie pisemnej,
aby byly skuteczne. Terminy dostaw rozpoczynajg bieg z chwilg wyczerpujgcego wyjadnienia szczegotéw
dotyczgcych wykonania i kwestii technicznych, co znajduje swoj skutek w zawarciu umowy. Niezaleznie od
wzajemnych uzgodnien terminy dostaw z umowy mogg ulec wydtuzeniu o czas potrzebny na uzyskanie przez
Kupujacego niezbednych pozwolen, lub zaswiadczen urzedowych.

W przypadku wystagpienia okoliczno$ci, za ktére nie ponosimy winy, i ktére utrudnia, opdznia, lub uniemozliwig
w catosci albo w czesci wykonanie dostawy Towardéw, mozemy wydituzy¢ termin dostawy catosci, lub czesci
Towardw o czas trwania tych okolicznosci.

Jesli wystgpig okolicznosci, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, i ktére w sposob diugotrwaty uniemozliwig
wykonanie przyjetych obowigzkdw, jesteSmy uprawnieni do rozwigzania catej umowy lub jej czesci. Nie
odpowiadamy w szczegdlnosci za interwencje urzedéw, nieprzewidywalne zaktdcenia pracy zaktadu wywotane
sitg wyzsza, strajki, nieuniknione braki surowcéw, opdznienia w transporcie z winy innych zaktadéw, od ktérych
zalezny jest nasz zaktad. Zobowigzujemy sie do niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o utrudnieniach w
dostawie Towardw.

Jesli okolicznosci o ktérych mowa w punkcie 2 i 3 trwajg ponad 3 miesigce, jesteSmy wdwczas uprawnieni, po
uptywie ustalonego terminu dostawy, do jednostronnego rozwigzania umowy.

Jesli opdznienie w realizacji umowy, dostawie Towarow wynika z naszej winy to Kupujgcemu przystuguje
rekompensata za szkody spowodowane opéznieniem, ktéra wynosi 0,5% ceny umownej netto pozostatej do
realizacji dostawy za kazdy zakonczony tydzien kalendarzowy opodznienia, ale nie wiecej niz fgcznie 5%
wartosci netto pozostatej do realizacji, opdznionej dostawy. Zastrzegamy sobie prawo do udowodnienia, ze
Kupujacy nie poniést zadnej szkody lub Zze szkoda jest mniejsza niz wspomniany ryczatt.

Dostawa, przeniesienie ryzyka, odbiér, brak odbioru

Zobowigzujemy sie do poinformowania Kupujgcego o fakcie ukonczenia produkgciji i/lub przygotowaniu Towaru
do odbioru.

Dostawa Towaru odbywa sie ex works zaktad KEMPF w Kowarach, ktéry jest jednoczesnie miejscem
wykonania dla dostawy i kazdego kolejnego $wiadczenia. Na zyczenie i koszt Kupujgcego Towar zostanie
wystany do innego miejsca. O ile nie uzgodniono wyraznie inaczej, jesteSmy uprawnieni do samodzielnego
okreslenia rodzaju wysyiki (w szczegoélnosci firmy transportowej, trasy wysyiki, opakowania).

O ile strony wyraznie nie uzgodnity inaczej na pismie, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Towaru w ciggu 7
dni od otrzymania zawiadomienia o gotowosci do wydania, lub zgtoszenia gotowosci do wysyiki.

Ryzyko przypadkowego zniszczenia, albo uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania
Towaru. W przypadku sprzedazy przez dostawe do miejsca innego niz miejsce spetnienia swiadczenia ryzyko
zniszczenia, albo uszkodzenia Towaru, jak rowniez ryzyko opoznienia w dostarczeniu przechodzi na
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VIl.

VIII.

Kupujgcego juz w momencie przekazania Towaru spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie albo instytucji
wskazanej do organizacji wysytki.

Dostawe lub przyjecie uwaza sie za dokonane, jezeli Kupujgcy pozostaje w zwioce z przyjeciem w stosunku do
terminu o ktérym mowa w pkt 3.

Jezeli Kupujgcy jest w zwloce z przyjeciem, nie wspotpracuje, lub opdznia odbidr z innych przyczyn, za ktére
odpowiada, mamy prawo do potrgcenia postojowego (koszty postoju / koszty skfadowania Towarow) w
zryczalttowanej wysokosci 0,1% wartosci netto Towaru za kazdy dzien kalendarzowy, maksymalnie 5% wartosci
netto Towaru, liczac od przekazanego terminu gotowos$ci odbioru, lub od przekazanego terminu gotowosci
wysyiki Towaru. Kupujgcy ma prawo udowodnié, ze nie ponieslismy szkody, lub ze szkoda jest mniejsza niz
wspomniany ryczatt.

Zastrzezenie wlasnosci

Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci sprzedanych Towardow do czasu dokonania przez Kupujgcego catkowitego
rozliczenia dostawy, jak réwniez spetnienia wszystkich innych warunkéw wynikajgcych z zawartej z Kupujgcym
umowy.

Towar, na ktorym zastrzegliSmy prawo wlasnosci nie moze by¢ przedmiotem zastawu, przewlaszczenia na
zabezpieczenie, i nie moze by¢ obcigzany w innymi prawami na rzecz osoéb trzecich.

W przypadku naruszenia umowy przez Kupujgcego, w szczegdlnosci w przypadku braku zaptaty naleznej ceny
zakupu, bedziemy uprawnieni do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami ustawowymi i/lub do zgdania
zwrotu Towaru na podstawie zastrzezenia wtasnosci. Zadanie zwrotu nie obejmuje jednocze$nie o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy; jesteSmy raczej uprawnieni do zadania jedynie zwrotu Towaru i zastrzezenia prawa
do odstgpienia od umowy. Jezeli Kupujgcy nie zaptaci naleznej ceny zakupu, mozemy dochodzi¢ tych praw
tylko wtedy, gdy wczesniej bezskutecznie wyznaczyliSmy Kupujacemu odpowiedni termin zaptaty, lub gdy
wyznaczenie takiego terminu jest zbedne zgodnie z przepisami.

Prawo wtasnosci przemystowej

Wszystkie prawa dotyczgce sporzgdzonych przez nas rysunkow, projektéw i planéw, w szczegdlnosci praw
patentowych, autorskich i wynalazczych, przystugujg wytacznie nam jako Sprzedajgcemu. Wszystkie
dokumenty sprzedazy, katalogi, wzorniki, cenniki itd., ktére zostaly udostepnione Kupujgcemu, pozostajg
wiasnoscig Sprzedajgcego i powinny by¢ na jego zgdanie zwr6cone.

Kupujgcy moze uzywaé znaku Towarowego, naszej nazwy handlowej, pozostatych znakéw i prawa ochrony
producenta, tylko po wczesniejszym pisemnym pozwoleniu i jesli to bedzie w naszym interesie.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za nie zastosowanie sie do naszych zalecen,
dotyczgcych ksztattow, wymiardw, koloréw i wag Towardw, ktére naruszyty prawa osoéb trzecich. W takiej
sytuacji, na Kupujgcego przechodzg wszystkie roszczenia ze strony oséb trzecich z tytutu naruszenia wyzej
wymienionych przemystowych praw ochrony, wigcznie ze wszystkimi sgdowymi i pozasgdowymi kosztami. A
jezeli osoby trzecie bedg kierowaty do nas roszczenia, wowczas mozemy zawiadomi¢ te osoby o
odpowiedzialnosci Kupujgcego, ktory na siebie te odpowiedzialnos¢ przyjat. W kazdym przypadku, to nam stuzg
wszelkie roszczenia od Kupujgcego w razie zaspokojenia roszczen osoby trzeciej za naruszenia opisane w
zdaniu drugim.

Wady jakosciowe i gwarancja

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania w dowolnym czasie zmian technicznych stuzgcych ulepszeniu lub
dalszemu rozwojowi naszych produktéw/ustug/towaréw w dowolnym momencie bez zadnych zobowigzan do
wprowadzenia tych zmian w pojazdach juz sprzedanych. To samo dotyczy zmian w projekcie i ksztatcie,
odchylen w kolorze i zmian w zakresie dostawy, o ile sg one uzasadnione dla Kupujgcego i uwzgledniajg nasze
interesy. Takie zmiany nie musza by¢ ujawniane w ofertach i dokumentach handlowych.

Nasza odpowiedzialnos¢ za wady Towaru z tytutu rekojmi zostaje wytgczona.

Zgodnie z warunkami gwarancji o ktérych mowa ponizej, wszelkie roszczenia odszkodowawcze skierowane do
nas jako producenta sg wykluczone. Jednoczesnie zadnego z postanowien gwarancji pojazdu nie mozna
traktowa¢ jako wylgczenia lub ograniczenia albo proby wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
producenta, wynikajgcych z przepiséw prawa z zastrzezeniem pkt. 2.
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11.

12.

13.
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18.

Udzielamy gwarancji na Towar na okres jednego roku (12 miesiecy) od dnia jego wydania Kupujgcemu.
Przeniesienie gwarancji na podmiot trzeci, w przypadku odsprzedazy Towaru w trakcie obowigzywania
gwarancji moze nastgpi¢ tylko za naszg zgoda, potwierdzong na pismie.

W przypadku ujawnienia sie wad fizycznych Towaru w okresie gwarancji, zobowigzujemy sie wzgledem
Kupujgcego, wedle swego wyboru, do usuniecia wad fizycznych Towaru lub do dostarczenia Towaru wolnego
od wad.

Odpowiadamy tylko za wady, ktére powstaly podczas prawidtowego korzystania z Towaru. W razie watpliwosci
- za prawidtowe korzystanie z Towaru uwaza sie normalne korzystanie z Towaru zgodnie z warunkami
okreslonymi przez nas np. w instrukcji obstugi, albo po objasnieniu zasad funkcjonowania i eksploatac;ji
urzadzenia. Nie odpowiadamy za uszkodzenia lub zniszczenie Towaru, jezeli nastgpito ono w wyniku
nieprawidtowego korzystania oraz nieprawidtowego zainstalowania, a takze w przypadku naprawy lub
modyfikacji Towaru dokonanej poza naszym zaktadem chyba, ze zostaty one dokonane w innych firmach za
naszg uprzednig zgoda.

Gwarancja nie obejmuje Towaru, ktory, choclby czesciowo, zostat wytworzony z materiatéw lub wedtug
specyfikacji dostarczonych przez Kupujgcego.

W przypadku podzespotdw takich jak osie, uktady hamowania, opony i felgi dostarczonych przez naszych
dostawcow, zastosowanie majg warunki gwarancji i rozpatrywanie reklamacji wg zasad okreslonych przez
producentéw tych podzespotéw. Nalezy mie¢ na uwadze odrebnos¢ tych zasad od naszych warunkéw
gwaranciji i zasad zgtaszania reklamaciji.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Towaru, ktére powstaty w wyniku:
1) normalnego i normatywnego zuzycia Towaru;

2) szkdd ktére powstaly wskutek nieprawidtowego lub niestarannego uzytkowania, nadmiernego
obcigzenia, stosowania nieprawidtowych srodkéw eksploatacyjnych;

3) szczegdblnych czynnikdbw zewnetrznych, ktére nie zostalty przewidziane w umowie (wydarzenia
przypadkowego lub dziatania sity wyzszej).

Odchylenia koloréw powtok lakierniczych oraz kolorystyki wszelkiego rodzaju czesci i plandek, a takze drukow
cyfrowych w technicznie dopuszczalnym zakresie nie stanowig wad. W zwigzku z wprowadzeniem farb oraz
procesow produkcyjnych zgodnych z rozporzgdzeniem REACH (pakiet legislacyjny obowigzujacy na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktérego celem jest zwiekszenie bezpieczehstwa zarzgdzania
chemikaliami) nie mozna zagwarantowaé w przysztosci identycznego odtworzenia kolorow powtok
lakierniczych, ani kolorystyki wszelkiego rodzaju czesci oraz plandek, jak réwniez drukow cyfrowych w
poréwnaniu z dostarczonymi wczesniej.

Gwarancja wygasa w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujgcego zobowigzan wynikajgcych z OWH lub z
Umowy, w szczegolnosci w przypadku nie dokonania zaptaty ceny za Towar w terminie ptatnosci.

W celu skorzystania z gwarancji Kupujgcy zobowigzany jest do zawiadomienia nas o wadzie Towaru w ciggu 7
dni od ujawnienia sie wady. Zawiadomienie powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub osobiscie w
zakfadzie w Kowarach. Zawiadomienie powinno zawiera¢ opis okolicznosci ujawnienia sie wady, a w przypadku
ujawnienia wady w wyniku badania nalezy przedstawi¢ wynik takiego badania.

Po otrzymaniu zgtoszenia wady podejmujemy decyzje o sposobie rozpatrzenia reklamac;ji.

Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar do zaktadu w Kowarach, lub zorganizowa¢ wysytke firmg
kurierskg (po wczesniejszym uzgodnieniu z zaktadem). W przypadku reklamowania catych pojazdow
obowigzujg zawsze indywidualne ustalenia odnosnie zasad rozpatrzenia reklamaciji.

Koszty dostarczenia Towaru do zaktadu w Kowarach ponosi Kupujgcy.
Reklamowany Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

Nie odpowiadamy za zniszczenia lub uszkodzenia Towaru wynikajgce z niewtasciwego opakowania lub
zabezpieczenia Towaru przez Kupujgcego.

W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych koszty transportu Towaru pokrywamy my jako Sprzedajgcy.
Wyraznie wytgcza sie wszelkie inne koszty ponoszone przez Kupujgcego, np. koszty pobytu Kupujacego w
miejscu wykonywania naprawy lub wystgpienia awarii, albo koszty udostepnienia pojazdu zastepczego. W
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przypadkach gdy wada Towaru powstata z winy Kupujgcego, lub nie jest objeta gwarancjg koszty transportu
Towaru obcigzajg Kupujgcego. Sprzedajgcy moze na czas rozpatrywania reklamacji dostarczy¢ Kupujgcemu
Towar o zblizonych parametrach technicznych, jezeli dysponuje w danej chwili odpowiednikiem, lub
zamiennikiem takiego Towaru.

Zasadniczo nie odpowiadamy za wady, o ktérych Kupujgcy wiedziat w momencie zawarcia umowy lub nie
wiedziat z powodu swojego razgcego zaniedbania i nieostroznosci.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Nasza odpowiedzialno$¢ za naruszenia OWH Ilub umowy zawartej z Kupujagcym z tytulu czynow
niedozwolonych jest ograniczona do naruszen powstatych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa. Zasada
ta nie dotyczy roszczeh odszkodowawczych z tytutu utraty zycia, uszkodzenia ciata i zdrowia. Powyzsze nie
narusza roszczen odszkodowawczych niezaleznych od istnienia winy wynikajgcych z wtasciwych przepiséw.

Jezeli nasza odpowiedzialnosc¢ jest wytgczona lub ograniczona, to takie wytgczenie lub ograniczenie dotyczy
takze odpowiedzialnoéci za dziatania naszego zakfadu, urzadzenh, pracownikéw i wspoétpracownikéw.

Jezeli nie zostato to inaczej uzgodnione w formie pisemnej - za materiaty, sktadniki zamowienia, wskazowki
techniczne, przepisy, probki, itp. oddane przez Kupujgcego do naszej dyspozycji nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci. W szczegdélnosci nie jesteSmy zobowigzani sprawdza¢ ich pod wzgledem zgodnosci z
normami dopuszczajgcymi do obrotu handlowego i warunkami technicznego wykorzystania. W tych
przypadkach Kupujacy ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ i zwalnia nas od wszelkich roszczen ze strony
oséb trzecich.

Nie jesteSmy zobowigzani do weryfikacji praw wiasnosci, lub innych praw przy oddawanych nam do dyspozycji
wzorow i dokumentéw. Odpowiedzialnos¢ z tego tytutu spoczywa wytgcznie na Kupujgcym, ktéry wyréwna nam
szkode, jesli bedziemy zobowigzani do zaptaty jakichkolwiek kwot za korzystanie, lub naruszenie tych praw.

Kupujgcy moze odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ umowe tylko wtedy, gdy jesteSmy odpowiedzialni za naruszenie
naszych obowigzkéw. Swobodne prawo do wypowiedzenia umowy przez Kupujgcego jest wylgczone. W
przeciwnym razie obowigzujg wymogi ustawowe i konsekwencje prawne, w tym roszczenie o odszkodowanie.

Tajemnica handlowa

Wszelkie informacje dotyczgce naszej dziatalnosci, ktére nie sg publicznie znane, jak réwniez postanowienia
umow, majg charakter poufny i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1233).

Strony uzgadniajg, ze nie bedg ujawnia¢ poufnych informacji osobom trzecim, ani wykorzystywac ich do celow
innych niz wykonanie zobowigzan wynikajagcych z OWH i uméw. Kupujacy podejmie wszelkie uzasadnione
kroki, aby uniemozliwi¢ ujawnienie informacji poufnych.

Jezeli Kupujgcy zostanie zobowigzany przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa do ujawnienia
jakiejkolwiek informacji dotyczgcej naszej dziatalnosci, zawiadomi nas o tym i bedzie z nami wspotpracowaé w
celu wyeliminowania lub zmniejszenia do minimum negatywnych skutkdéw ujawnienia takich informaciji.
Zobowigzanie to wigze Kupujgcego przez okres trzech lat od dnia nabycia Towaru przez Kupujgcego. Po tym
okresie informacje poufne beda chronione na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
art. 11 ww. ustawy.

Ochrona praw osobowych

Kupujacy wyraza zgode, aby w granicach istniejgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, Sprzedajacy
przetwarzat i przechowywat dane Kupujgcego przekazane zwigzku z zawartg umowsa.

Prawo witasciwe, wltasciwos¢ sadu, klauzula salwatoryjna.

Dla niniejszych warunkéw handlowych i wszystkich stosunkédw prawnych istniejgcych miedzy nami
(Sprzedajgcym) i Kupujgcym, niezaleznie od siedziby lub miejsca zamieszkania Kupujgcego, stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Wszystkie spory wynikte pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, bedzie rozstrzygat sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego. Mamy jednak mozliwos¢, wedtug wiasnego wyboru, wniesienia pozwu do sgdu wiasciwego dla
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siedziby Kupujacego.

Miejscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajgcego, jesli jest to prawnie dopuszczalne, dla wszelkich
roszczen wynikajgcych z umowy, jest wylgcznie gtéwna siedziba Sprzedajgcego w kraju, w ktérym zostata
zawarta umowa.

Jesli jakies postanowienie zawarte w tej umowie lub w ramach innych uzgodnien jest lub stanie sie niewazne,
to pozostate porozumienia zostajg niniejszym nienaruszone i zachowujg swojg waznos¢ w Swietle prawa. W
takim przypadku Sprzedajacy razem z Kupujacym powinni zastgpi¢ niewazne postanowienie takim
postanowieniem, ktdre pokrywatoby sie z celem gospodarczym niewaznego postanowienia.

llekro¢ w warunkach ogélnych przewidziano forme pisemna, jej nie zachowanie skutkuje niewaznos$ciag ustalen
dokonanych w innej formie.
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